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CENTRUL DE FORMARE

Curs Limba Engleza
(Autorizat) Competente Lingvistice in Limba Engleza

Curs autorizat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii, desfasurat online, prin intermediul aplicatiei Zoom

P ©)
% Examinarea se va desfasura online = Cerinta obligatorie pentru a primi Grupul tinta vizat: Profesionisti

si va consta intr-un test grild (derulat pe Certificatul de Absolvire acreditat: Sau persoane care aspira sa se angajeze
platforma de e-Learning APSAP) si o proba Invatamant general obligatoriu, in domeniu, fiind oferitd o baza solida
practica (pregatire + prezentare proiect) dovedit prin (minim) Diploma de cunostinte si competente practice

de absolvire a 10 clase

Pentru mai multe detalii,
V& invitdm s3 vizitati: www.apsap.ro
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Dupa finalizarea cursului, participantii vor avea oportunitatea de a sustine un examen
<{ care va testa cunostintele si abilitstile dobandite pe parcursul instruirii. 2
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n urma promovirii acestui examen, fiecare participant va primi un Certificat de Absolvire
acreditat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii. Acesta nu este doar un document
oficial care recunoaste eforturile si dedicarea cursantilor, ci este si un simbol al calitatii si
autenticitatii educatiei primite.
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Diana-Antonia PAVEL

Senior Trainer certificat de British Council Romania si absolventd a ESOL Examinations

a University of Cambridge Diana-Antonia Pavel este un lector dedicat si cu experientd vasta, specializatad
in dezvoltarea competentelor lingvistice in limba engleza. Cu o cariera profesionald impresionanta si un
parcurs educational remarcabil, Diana aduce un set unic de abilitdti si cunostinte in cadrul cursurilor pe
care le sustine, se perfectioneaza constant in toate domeniile care o pasioneaza.

Cristina STOICA

Formator certificat, Traducator si Interpret pentru Limba Englez3, cu experientd de peste
16 ani in formarea profesionald a adultilor Cristina STOICA este formator cu o experientad
de peste 16 ani in domeniul formarii profesionale a adultilor, specializata in predarea
Limbii Engleze pentru afaceri.

Cristina Stoica pune un accent deosebit pe metoda interactiv-comunicativa de predare,

fiind interesata de dinamica si interactiunile din cadrul grupului. Creeaza o atmosferad agreabila de
invatare, care faciliteaza transferul rapid si eficient al competentelor lingvistice. media si marketing
digital. Totodatg, este absolventa a mai mult de 10 cursuri de specializare recunoscute Ia nivel
national si international.
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CURS LIMBA ENGLEZA

x> BENEFICIILE
= PARTICIPARII LA CURS

» Suport de curs si materiale auxiliare - v3 oferim materiale
de invatare bine structurate si usor de urmarit, care
acopera toate aspectele esentiale ale cursului. Acestea
sunt concepute de lectori, adaptate si actualizate, pentru

a facilita intelegerea notiunilor predate. Pe 1anga suportul
de curs principal, veti avea acces la o varietate de materiale
suplimentare, inclusiv studii de caz, legislatie sau modele
de lucru, care vor imbogati experienta dumneavoastra de
invatare.

» indrum3ri din partea formatorilor - lectorii v& vor oferi
indrumari personalizate, sfaturi si clarificari pe tot parcursul
programului de curs, Aceasta interactiune directs, live, va
va ajuta sa navigati prin complexitatea subiectului si sa va
dezvoltati cunostintele,

» Sesiuni de intrebari si réspunsuri - organizdm sesiuni
interactive de intrebari si réspunsuri, unde puteti clarifica
orice neldmuriri si puteti discuta subiectele cursului cu
formatorii si colegii de curs.

» Modul special pentru pregatirea sustinerii examenului
de absolvire - pentru a va asigura ca sunteti bine pregatiti
pentru examenul final, oferim un modul dedicat pregatirii
acestuia. Acesta include sfaturi pentru examen, simulari de
teste si strategii de studiu eficiente.

» Dezvoltarea competentelor si cunostintelor - cursul va
permite imbun3dtatirea si actualizarea competentelor, sporind
astfel performanta si generdnd noi oportunitati

in cariera,

(Autorizat) Competente Lingvistice in Limba Englez3

» Flexibilitatea - desfdsurandu-se online, cursul va ofera
flexibilitatea de a Tnvata In propriul ritm, din confortul propriei
case si de a va organiza studiul n jurul altor angajamente,
precum munca sau familia.

» Recunoastere oficial3 - fiind autorizat de Ministerul
Muncii si Ministerul Educatiei, cursul este recunoscut la
nivel national si international, ceea ce poate fi un avantaj
semnificativ atunci cdnd cdutati noi oportunitati de angajare
sau avansare profesionald.

» Networking si colaborare - desi este online, cursul

oferd posibilitati de a interactiona cu alti cursanti si cu
lectorii, facilitdnd schimbul de idei si construirea unei retele
profesionale.

» Costuri reduse - cursul online este mai accesibil din punct
de vedere financiar decat cel traditional, fiind eliminate
costurile asociate cu deplasarea.

» imbun3tatirea CV-ului - finalizarea unui curs autorizat
va adauga valoare CV-ului dumneavoastrd, demonstrand
angajatorilor ca sunteti dedicat invatarii continue si
dezvoltarii profesionale.

» incredere sporits - dobandirea de noi abilitati si cunostinte
va creste increderea in sine si va deschide
usa spre noi provocari si oportunitati in cariera.

Obtinerea unei noi calificari reprezintd un pas esential spre revitalizarea si imbunatdtirea carierei dumneavoastra
profesionale. Acest proces nu numai ca va va aduce un suflu nou de energie si motivatie, dar va va si deschide usi catre
noi posibilitati si perspective in domeniul ales. Indiferent de obiectivul dumneavoastra - fie cd aspirati sa explorati noi
orizonturi in cariera sau doriti sa va solidificati si sa va extindeti cunostintele si abilitatile in cadrul rolului actual - Centrul
de Formare APSAP este aici pentru a va sustine in aceasta calatorie.

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758
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TEMATICA
ABORDATA

=

MODULE 1: Business impact

® Presenting yourself and business environment
@ Job description

@ Organizational Chart

® Roles within organization

MODULE 2: Business calls

@ INBOUND and OUTBOUND calls
® COLD and WARM Calls

® Tips & tricks to handle calls

® Role plays: call a taxi, calling to make a reservation,
calling to ask for technical support, calling to ask for
information, call a customer or a provider, calling

to make a doctor’s appointment

® Expressions on the phone
MODULE 3: Business meetings

MODULUL 4: Scriere creativa
® Email

® Reporting

® Newsletters creation

® Memos

® Cover letters

@ Advertising flyer

MODULE 5: Communication
within organization

® Marketing Strategy and digital solutions

MODULE 6: Negotiations

MODULE 7: Personal and Professional Branding
MODULE 8: Recruiting — Hiring interview
MODULE 9: Business ethics

MODULE 10: New technologies

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758

(Autorizat) Competente Lingvistice in Limba Englez3

MODULUL 1: Impactul afacerii

® Prezentarea personala si a mediului de afaceri
@ Descrierea postului

® Organigrama

@ Rolurile din cadrul organizatiei

MODULUL 2: Apeluri de afaceri

@ Apeluri INBOUND si OUTBOUND

©® Apeluri COLD si WARM

@ Sfaturi si trucuri pentru gestionarea apelurilor

@® Jocuri de rol: chemarea unui taxi, apel pentru
a face o rezervare, apel pentru a solicita suport
tehnic, apel pentru a cere informatii, apel catre
un client sau un furnizor, apel pentru a face

o programare la doctor

® Expresii telefonice
MODULUL 3: intalniri de afaceri

MODULUL 4: Scriere creativa
® Emailuri,

® Rapoarte,

® Newslettere,

® Memo-uri

@ Scrisori de intentie

® Pliante publicitare

MODULUL 5: Comunicarea
in cadrul organizatiei

@ Strategia de marketing si solutii digitale

MODULUL 6: Negocieri

MODULUL 7: Branding personal si profesional
MODULUL 8: Recrutare — interviul de angajare
MODULUL 9: Etica in afaceri

MODULUL 10: Tehnologii noi
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COMPETENTE
OBTINUTE:

(Autorizat) Competente Lingvistice in Limba Englez3

Dezvoltarea competentelor de limba englez3 este esentiald in contextul actual al globalizarii si al comunicarii

internationale. Limba engleza faciliteaza accesul la informatii, resurse educationale si oportunitati profesionale la nivel

global, fiind limbajul predominant in mediul de afaceri, tehnologie si cercetare.

Participarea la un curs de engleza contribuie la imbunatatirea abilitdtilor de comunicare scrisa si verbal3, sporind
increderea in interactiunile profesionale si personale. In plus, cunoasterea limbii engleze creste competitivitatea pe
piata muncii si deschide noi perspective de dezvoltare academica si profesionala.

» Competente de comunicare verbala:

Utilizarea vocabularului specific mediului de afaceri.
Participarea activa la intalniri si discutii de afaceri.

Prezentarea clara si convingatoare a ideilor
in fata unui public.

Negocierea eficienta a contractelor
si intelegerilor de afaceri.

» Competente de comunicare scrisa:
Redactarea de email-uri profesionale si eficiente.
Scrierea de rapoarte, documente si prezentari formale.

Crearea de materiale de promovare, inclusiv brosuri
si comunicate de presa.

Elaborarea de anchete de satisfactie si formulare
de comanda.

» Competente de prezentare:

Structurarea si organizarea unei prezentari de afaceri.

Gestionarea intrebarilor si feedback-ului din partea publicului.

» Competente de negociere:

Pregatirea si planificarea strategiilor de negociere.

Aplicarea tehnicilor de negociere pentru a obtine rezultate
favorabile.

Gestionarea situatiilor de conflict si gasirea solutiilor
de compromis.

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758

» Competente de networking:

Initierea si mentinerea relatiilor profesionale.
Participarea activa la evenimente de networking.

Schimbul eficient de informatii si resurse
cu alti profesionisti.

» Competente de gestionare a timpului si de organizare:
Planificarea si prioritizarea sarcinilor si proiectelor.

Utilizarea eficienta a instrumentelor de gestionare a timpului.

Organizarea si conducerea eficienta a sedintelor.

» Competente interculturale:

intelegerea si respectarea diferentelor culturale
in mediul de afaceri.

Adaptarea comunicarii si comportamentului
in functie de contextul cultural.

Gestionarea relatiilor de afaceri internationale
cu sensibilitate culturala.

» Competente de utilizare a tehnologiei:

Utilizarea platformelor de conferinte online
si instrumentelor de colaborare.

Crearea si gestionarea documentelor digitale.

Utilizarea retelelor sociale profesionale
pentru dezvoltarea carierei.
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Il APSAP

Informatii suplimentare

Dupa finalizarea cursului, in urma absolvirii examenului,
se va elibera Certificatul de Absolvire, insotit de
un Supliment descriptiv care atestd competentele
dobéandite.

Acest Certificat nu este un simplu document, ci este
o recunoastere oficiald a efortului, seriozitatii si
angajamentului fiec3drui participant, fiind acreditat de
catre Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii.
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Pentru mai multe detalii,
B<{ Vvainvitdm s3 vizitati: www.apsap.ro

Actele necesare:

Ultima diplom3 de studii obtinut3 (copie)
Act de identitate (copie)
Certificat de nastere (copie)

Certificat de casatorie,
in cazul schimbarii numelui (copie)

Recunoasterea international3 a Certificatului de Absolvire

Pentru recunoasterea internationala a certificatelor obtinute in Romania

este necesard apostilarea (tari semnatare ale Conventiei de la Haga)
sau supralegalizarea (tari nesemnatare ale Conventiei de la Haga).

Detalii privind tematicile cursurilor, organizarea si
desfasurarea programelor de perfectionare se pot obtine
apeldnd numarul de telefon:

0788 124 567

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758
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(Autorizat) Competente Lingvistice in Limba Englez3

@ Detalii tehnice

Cursul este conceput pentru a fi accesibil si interactiv,
utilizdnd un format audio-video live, online. Pentru a va asigura
ca aveti cea mai buna experienta posibila si puteti participa
activ la sesiunile cursului, este important ca fiecare participant
sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice:

1. Sa utilizeze un dispozitiv electronic adecvat:

fiecare participant trebuie sa detind un dispozitiv electronic,
fie cd este vorba de un calculator sau un telefon mobil, care
sd fie capabil sa ruleze aplicatia Zoom si sa suporte streaming
video. Este esential ca dispozitivul s3 aibd o performanta
tehnica suficienta pentru a asigura o experienta de invatare
fard intreruperi.

2.S3 detind o conexiune stabil3 Ia Internet:

0 conexiune bund la Internet este cruciald pentru a putea
accesa cursul online fara probleme tehnice. Va recomandam
sa verificati viteza conexiunii de Internet inainte de inceperea
cursului si s3 va asigurati c3 aveti o conexiune stabild si
suficient de rapida pentru streaming video.

3.S3 detina un microfon si o camera web functionale:

pentru a facilita interactiunea si comunicarea eficienta in
timpul sesiunilor live, fiecare participant trebuie s3 aiba un
microfon functional si o camera web. Acestea va vor permite
s3 participati la discutii si sa interactionati cu formatorii si cu
ceilalti cursanti.

4.S3 descarce aplicatia Zoom (gratuit):

este esential ca fiecare participant sa descarce aplicatia Zoom
pe dispozitivul de pe care intentioneaza sa acceseze cursul
on-line. Zoom este o platforma user-friendly si usor de utilizat,
care permite desfasurarea cursurilor live intr-un mod eficient.
V3 recomandam sa instalati aplicatia si sa va familiarizati cu
functiile acesteia inainte de inceperea cursului.

Respectdnd aceste cerinte, veti putea beneficia la
maximum de experienta cursului nostru online si va
veti asigura c3 participarea dumneavoastra la sesiunile
live va fi eficientad si pldcuta.
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