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Manager 3al Sistemelor
de Management al Calitatii (1so 9001:2015)

Certificat acreditat Cod COR 242114 )

Curs autorizat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii, desfasurat online, prin intermediul aplicatiei Zoom
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% Examinarea se va desfasura online = Cerinta obligatorie pentru a primi Grupul tint3 vizat: Profesionisti sau

si va consta intr-un test grild (derulat pe Certificatul de Absolvire acreditat: Studii persoane care aspird sa se angajeze in domeniu,
platforma de e-Learning APSAP) si o proba superioare, dovedite prin Diploma de Licenta fiind oferita o baza solida de cunostinte si
practica (pregatire + prezentare proiect) competente practice

Pentru mai multe detalii,

@ Dupa finalizarea cursului, participantii vor avea oportunitatea de a sustine un examen
V& invitdm s3 vizitati: www.apsap.ro

<{ care va testa cunostintele si abilitatile dobandite pe parcursul instruirii.

oficial care recunoaste eforturile si dedicarea cursantilor, ci este si un simbol al calitatii si
autenticitatii educatiei primite.
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In urma promovarii acestui examen, fiecare participant va primi un Certificat de Absolvire K| i ;
acreditat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii. Acesta nu este doar un document Kl P l
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Rodica VASILOAE

Expert, auditor si consultant tehnic in domeniul managementului sistemelor de calitate
cu peste 30 ani experientd practica

Rodica Vasiloae este expert In managementul calitatii, avand o experienta de peste 30 ani in domeniul
sistemelor de management si in formarea profesionala a adultilor. In calitate de lector, a sustinut
cursuri adresate atat functionarilor publici, cat si personalului din mediul privat pe tematici legate de
management, audit sau sisteme de calitate.

Ruxandra BOGHIAN

Expert in Sistemul de Management al Calitatii pentru intreprinderi publice si private cu peste 10
ani experienta practica, lector si cercetator stiintific in cadrul Academiei de Studii Economice
din Bucuresti

Conferentiar Universitar Doctor in cadrul Academiei de Studii Economice (A.S.E.) din Bucuresti si

formator autorizat, Ruxandra Dinulescu este specializata in sistemul de management al calitatii
din cadrul intreprinderilor publice si private, cu o experienta de peste 8 ani in formarea adultilor.
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x> BENEFICIILE
= PARTICIPARII LA CURS

» Suport de curs si materiale auxiliare - v3 oferim materiale
de invatare bine structurate si usor de urmarit, care
acopera toate aspectele esentiale ale cursului. Acestea
sunt concepute de lectori, adaptate si actualizate, pentru

a facilita intelegerea notiunilor predate. Pe 1anga suportul
de curs principal, veti avea acces la o varietate de materiale
suplimentare, inclusiv studii de caz, legislatie sau modele
de lucru, care vor imbogati experienta dumneavoastra de
invatare.

» indrum3ri din partea formatorilor - lectorii v& vor oferi
indrumari personalizate, sfaturi si clarificari pe tot parcursul
programului de curs, Aceasta interactiune directs, live, va
va ajuta sa navigati prin complexitatea subiectului si sa va
dezvoltati cunostintele,

» Sesiuni de intrebari si réspunsuri - organizdm sesiuni
interactive de intrebari si réspunsuri, unde puteti clarifica
orice neldmuriri si puteti discuta subiectele cursului cu
formatorii si colegii de curs.

» Modul special pentru pregatirea sustinerii examenului
de absolvire - pentru a va asigura ca sunteti bine pregatiti
pentru examenul final, oferim un modul dedicat pregatirii
acestuia. Acesta include sfaturi pentru examen, simulari de
teste si strategii de studiu eficiente.

» Dezvoltarea competentelor si cunostintelor - cursul va
permite imbun3dtatirea si actualizarea competentelor, sporind
astfel performanta si generdnd noi oportunitati

in cariera,

MANAGER AL SISTEMELOR DE MANAGEMENT AL CALITATII (1ISO 9001:2015)
Certificat acreditat Cod COR 242114

» Flexibilitatea - desfdsurandu-se online, cursul va ofera
flexibilitatea de a Tnvata In propriul ritm, din confortul propriei
case si de a va organiza studiul n jurul altor angajamente,
precum munca sau familia.

» Recunoastere oficial3 - fiind autorizat de Ministerul
Muncii si Ministerul Educatiei, cursul este recunoscut la
nivel national si international, ceea ce poate fi un avantaj
semnificativ atunci cdnd cdutati noi oportunitati de angajare
sau avansare profesionald.

» Networking si colaborare - desi este online, cursul

oferd posibilitati de a interactiona cu alti cursanti si cu
lectorii, facilitdnd schimbul de idei si construirea unei retele
profesionale.

» Costuri reduse - cursul online este mai accesibil din punct
de vedere financiar decat cel traditional, fiind eliminate
costurile asociate cu deplasarea.

» imbun3tatirea CV-ului - finalizarea unui curs autorizat
va adauga valoare CV-ului dumneavoastrd, demonstrand
angajatorilor ca sunteti dedicat invatarii continue si
dezvoltarii profesionale.

» incredere sporits - dobandirea de noi abilitati si cunostinte
va creste increderea in sine si va deschide
usa spre noi provocari si oportunitati in cariera.

Obtinerea unei noi calificari reprezintd un pas esential spre revitalizarea si imbunatdtirea carierei dumneavoastra
profesionale. Acest proces nu numai ca va va aduce un suflu nou de energie si motivatie, dar va va si deschide usi catre
noi posibilitati si perspective in domeniul ales. Indiferent de obiectivul dumneavoastra - fie cd aspirati sa explorati noi
orizonturi in cariera sau doriti sa va solidificati si sa va extindeti cunostintele si abilitatile in cadrul rolului actual - Centrul
de Formare APSAP este aici pentru a va sustine in aceasta calatorie.

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758
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TEMATICA
ABORDATA

=n

® Modulul 1

Fundamentele Managementului Calitatii
Introducere Tn managementul calitatii

Istoricul si evolutia conceptelor de calitate
Principiile de baza ale managementului calitatii

@ Modulul 2:

Sistemele de Management al Calitatii (SMC)
Standardele ISO 9000 si ISO 90011

Implementarea si intretinerea unui SMC
Documentatia sistemului de management al calitatii

® Modulul 3:

Planificarea Calitatii

Identificarea si analiza cerintelor clientilor

Planificarea calitatii in procesele de productie sau servicii
Stabilirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta

©® Modulul 4:

Controlul Calitatii si Asigurarea Calitatii

Tehnici de control al calitatii

Asigurarea calitatii si auditurile interne
Managementul riscurilor si prevenirea defectelor

@ Modulul 5:
Imbun3tatirea Continua

Metodologii de imbunatatire continud (PDCA, Kaizen, Six Sigma)
Tehnici de rezolvare a problemelor si luarea deciziilor
Implementarea si monitorizarea actiunilor de imbundtatire

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758

MANAGER AL SISTEMELOR DE MANAGEMENT AL CALITATII (1ISO 9001:2015)
Certificat acreditat Cod COR 242114

@ Modulul 6:
Leadership si Cultura Organizationald

Rolul leadershipului Tn managementul calitatii
Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate
Comunicare eficientd si managementul schimbarii

@ Modulul 7:

Managementul Resurselor Umane in Calitate

Formarea si dezvoltarea competentelor personalului
Motivarea si implicarea angajatilor in activitatile de calitate
Evaluarea performantei si feedback-ul

@ Modulul 8:

Relatia cu Furnizorii si Managementul Lantului de
Aprovizionare

Evaluarea si selectia furnizorilor

Managementul calitatii in lantul de aprovizionare
Parteneriate si colabordri pentru imbunatatirea calitatii

©® Modulul 9:

Tehnici si Instrumente de Analiz3 a Calitatii

Instrumente statistice si analiza datelor

Diagrama cauza-efect, diagrame Pareto, diagrama fluxurilor
Managementul bazat pe date si luarea deciziilor

@ Modulul 10:

Aplicatii Practice si Studii de Caz

Aplicarea cunostintelor in studii de caz reale
Proiecte de grup si simulari practice
Evaluarea si discutii asupra solutiilor propuse

Fiecare modul va include teorie si practics, cu accent
pe aplicarea cunostintelor in contexte reale si relevante
pentru organizatii.
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COMPETENTE
OBTINUTE:

» Cunoasterea Standardelor de Calitate: intelegerea
profunda a standardelor internationale de calitate precum
ISO 9001 si a altor standarde relevante.

» Dezvoltarea si Implementarea Sistemelor de Calitate:
Capacitatea de a dezvolts, implementa si mentine sisteme
eficiente de management al calitatii conform standardelor.

» Auditarea si Evaluarea Sistemelor de Calitate: Abilitati
in efectuarea auditurilor interne si externe, evaluarea
conformitatii si identificarea oportunitatilor

de imbunatatire.

» Managementul Riscurilor si Prevenirea
Nonconformitatilor: Competente in identificarea, analizarea
si gestionarea riscurilor, precum si in prevenirea si corectarea
nonconformitatilor.

» Leadership si Cultura Calitatii: Capacitatea de a conduce si
motiva echipe, promovand o cultura organizationala orientatd
spre calitate.

» Planificare Strategica si Luarea Deciziilor: Competente n
planificarea strategica si luarea deciziilor bazate
pe analiza datelor si a indicatorilor de performanta.

» Managementul Resurselor: Gestionarea eficientd a

resurselor necesare pentru sustinerea sistemelor de calitate,
inclusiv resurse umane, materiale si financiare.
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» Comunicare Eficace: Abilitatea de a comunica clar
si eficient politici, proceduri si standarde de calitate
Ia toate nivelurile organizatiei.

» Negociere si Rezolvarea Conflictelor: Capacitatea de a
negocia si de a rezolva conflictele care pot aparea in procesul
de gestionare a calitatii.

» Analiza si imbun3tatirea Continu3: Utilizarea
instrumentelor si tehnicilor de analiza a calitatii pentru
imbunatatirea continua a proceselor si produselor.

» Abilitati de Rezolvare a Problemelor: Identificarea,
analizarea si solutionarea problemelor legate de calitate
in mod creativ si eficient.

» Utilizarea Tehnologiilor Informationale: Capacitatea de
a utiliza tehnologii si sisteme informatice specifice pentru
gestionarea si monitorizarea calitatii.

» Adaptabilitate si invatare Continu: Mentinerea actualizats
cu noile tendinte, tehnologii si practici
in managementul calitatii.

Un absolvent al cursului de Manager al Sistemelor

de Management al Calitatii va dobandi competente
esentiale pentru implementarea, mentinerea Si
imbun3atatirea continuad a sistemelor de calitate in
cadrul unei organizatii. Acesta va fi pregatit sa asigure
conformitatea cu standardele specifice, sa optimizeze
procesele interne si sa contribuie activ la cresterea
performantei si satisfactiei clientilor.
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Il APSAP

Informatii suplimentare

Dupa finalizarea cursului, in urma absolvirii examenului,
se va elibera Certificatul de Absolvire, insotit de
un Supliment descriptiv care atestd competentele
dobéandite.

Acest Certificat nu este un simplu document, ci este
o recunoastere oficiald a efortului, seriozitatii si
angajamentului fiec3drui participant, fiind acreditat de
catre Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii.

| 0 0 9 s 0 0 9 R W W L P O B 09

HOMANIA 3 s
s - [] Meistenal Manct ROMANIA Mresterd Educmpes |
J<, | Sowdarki Socisle - - ]
& I e
seis S e 0009201 4 seca S 0009201 ( ’r_! 15 l‘,
- \ &8 |34
& Dl I
CERTIFICAT i I
DE ABSOLVIRE B CERTIFICAT g
o qz; DE ABSOLVIRE £ ]
e —— [ Daora el T i3
orremi = | o nascutjd)inand ... ena ua b3
¥olha in locaNtatea rerrrees juSeRuAPSOCROPU e -
o e o udica bl ... 4 3o (n) @ participat in {5,
: 1@ programul da speciaizanm cu dursta de o,
- pentn coupalia i 3
e sy OICOR wparzate
e s ou sedul in locabtatea i it
T S— v Inmatriculst in Fiegsinl nagonal ol fumizorlcr e formars o adulffor e
N e s 8. e ¥ . i 0 promovat examenl do stsohds in sl

] huna ua oumota ...

[ | Prasertut corsfical se sibersaci in conformitate ou prevederie Ordonamel Gevernuks
Wi ne 12902000 peivind formarea profesionall a adulior, republicatd, cu modificanie g

omecTon,

DIRECTOR", PRESEDINTE ",

N,.

Actele necesare:

Diploma de Licenta
sau Adeverinta inlocuitoare valabil3 (copie)

Pentru mai multe detalii,
Va invitdm sa vizitati: www.apsap.ro

Act de identitate (copie)
Certificat de nastere (copie)

Certificat de casatorie,
in cazul schimbarii numelui (copie)

Recunoasterea international3 a Certificatului de Absolvire

Pentru recunoasterea internationala a certificatelor obtinute in Romania

este necesard apostilarea (tari semnatare ale Conventiei de la Haga)
sau supralegalizarea (tari nesemnatare ale Conventiei de la Haga).

Detalii privind tematicile cursurilor, organizarea si
desfasurarea programelor de perfectionare se pot obtine
apeldnd numarul de telefon:

0788 124 567
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@ Detalii tehnice

Cursul este conceput pentru a fi accesibil si interactiv,
utilizdnd un format audio-video live, online. Pentru a va asigura
ca aveti cea mai buna experienta posibila si puteti participa
activ la sesiunile cursului, este important ca fiecare participant
sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice:

1. Sa utilizeze un dispozitiv electronic adecvat:

fiecare participant trebuie sa detind un dispozitiv electronic,
fie cd este vorba de un calculator sau un telefon mobil, care
sd fie capabil sa ruleze aplicatia Zoom si sa suporte streaming
video. Este esential ca dispozitivul s3 aibd o performanta
tehnica suficienta pentru a asigura o experienta de invatare
fard intreruperi.

2.S3 detind o conexiune stabil3 Ia Internet:

0 conexiune bund la Internet este cruciald pentru a putea
accesa cursul online fara probleme tehnice. Va recomandam
sa verificati viteza conexiunii de Internet inainte de inceperea
cursului si s3 va asigurati c3 aveti o conexiune stabild si
suficient de rapida pentru streaming video.

3.S3 detina un microfon si o camera web functionale:

pentru a facilita interactiunea si comunicarea eficienta in
timpul sesiunilor live, fiecare participant trebuie s3 aiba un
microfon functional si o camera web. Acestea va vor permite
s3 participati la discutii si sa interactionati cu formatorii si cu
ceilalti cursanti,

4.S3 descarce aplicatia Zoom (gratuit):

este esential ca fiecare participant sa descarce aplicatia Zoom
pe dispozitivul de pe care intentioneaza sa acceseze cursul
on-line. Zoom este o platforma user-friendly si usor de utilizat,
care permite desfasurarea cursurilor live intr-un mod eficient.
V3 recomandam sa instalati aplicatia si sa va familiarizati cu
functiile acesteia inainte de inceperea cursului.

Respectdnd aceste cerinte, veti putea beneficia la
maximum de experienta cursului nostru online si va
veti asigura c3 participarea dumneavoastra la sesiunile
live va fi eficientad si pldcuta.

Bogdan.
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