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Mod de desfasurare: Online sincron, prin Zoom + e-Learning APSAP

/D Durata cursului: 36 de ore certificate

@ Durata programului: 2 saptamani

@ int3Iniri live: 5 sesiuni live cu formatorii
Acces platforma e-Learning APSAP

% Interval orar: 12:30 - 17:30
Certificare: Certificat de absolvire ANMCS
@ Materiale de curs: Suport de curs, fise de lucru, modele de proceduri,

fise de autoevaluare, prezentari, articole,
resurse multimedia.

Conform curriculumului-cadru aprobat prin Ordinul presedintelui ANMCS nr. 418/2020

@ TEL: 0788 124 567 | FAX: 021/ 569 61 26
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228 AUTORIZARE ANMCS

Fundatia Centrul de Formare APSAP este recunoscutd de Autoritatea Nationald de
Management al Calitatii in Sandtate (ANMCS) ca furnizor de formare a personalului
specializat in domeniul Managementului Calitatii in Sanatate.

Programul de formare este structurat in conformitate cu curriculumul-cadru pentru
cursul de formare in specializarea managementul calitatii serviciilor de sanatate,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
S3anatate nr. 418/2020.
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Certificat: Seria S Nr. 000013
Emis: 04.09.2025 | Valabil pana la: 04.09.2028

FORMATORI
Diana-Loreta PAUN

Medic primar endocrinolog si profesor universitar
(Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila"), cu
experientd manageriald in institutii medicale (Institutul
National de Endocrinologie C. |. Parhon, Spitalul Universitar
de Urgentd Bucuresti) si formare in managementul serviciilor
de sanatate. Are competente de auditor in domeniul

calitatii si contributii in proiecte educationale si lucrari de
management sanitar, cu accent pe imbunatatirea proceselor
si performantei organizationale in sanatate. A detinut, pe
rand, functiile de Consilier de Stat si Consilier Prezidential Tn
cadrul Administratiei Prezidentiale a Romaniei.

Prof. Univ. Dr.

Alexandra-Haritini IUTIS

Director al Unitatii de Standarde pentru Serviciile de
S3anatate din cadrul Autoritatii Nationale de Management
al Calitatii in Sanatate (ANMCS), cu activitate axata pe
dezvoltarea si implementarea standardelor de calitate pentru
serviciile medicale, Experienta sa include componente ale
evaluarii externe, inclusiv roluri de observator in vizite de
acreditare, oferind o perspectiva practica asupra modului in
care standardele se transforma in proceduri, documente si
rezultate masurabile in spitale si in alte unitati sanitare.

Catalina BORDIANU-CALANGIU

Expert al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in Sanatate (ANMCS) pentru standardul dedicat Eticii si
Relatiei cu Pacientul. Avocat cu peste 15 ani de experientd
practica in dreptul sanatatii, specializata in drept medical,
etica profesionald, malpraxis si organizarea juridica a
entitatilor din domeniul medical. Este fondatoarea casei

de avocaturd Bordianu & Asociatii si are experienta n
organizarea si functionarea activitatii medicale, gestionarea
sesizdrilor si reprezentarea in cauze de malpraxis (civil

si penal), inclusiv in relatia cu comisiile de specialitate si

cu organismele profesionale. Este, totodatd, lector invitat

in cadrul programului MBA in Healthcare al Collegium
Prometricum (Polonia).
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o] DESCRIEREA
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Cursul de Managementul calitatii
serviciilor de sandtate ofera un
cadru complet de formare
profesionald, combindnd sesiuni live
interactive cu activitdti practice in
platforma de e-Learning APSAPR.
Programul acopera intreaga
problematica a managementului
calitatii Tn unitatile sanitare: de la
organizarea sistemului sanitar, la
conceptul de calitate, standardele
ANMCS si procesul complet de
planificare, implementare, evaluare
si control al calitatii.

Formarea include 5 intdlniri live cu
formatorii prin Zoom, completate de
activitati practice ghidate, fise de
lucru, evaluari intermediare si studiu
individual asistat in platforma de e-
Learning APSAP, totalizdnd 36 de
ore certificate.

@ oece

=7 ACEST CURS?

Pentru ca managementul calitatii
este mai mult decdt o cerintad
legald. Este mecanismul prin care
0 unitate sanitard isi protejeaza
pacientii, personalul si reputatia.
In 36 de ore certificate, dobanditi
competente aplicate, orientate
cdtre implementare: ce trebuie sd
faceti concret, pas cu pas, pentru
conformitate si acreditare.
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@ OBIECTIVELE CURSULUI

Obiectivul general

Dezvoltarea competentelor teoretice si practice necesare

implementarii, monitorizarii si imbunatatirii continue a

sistemului de management al calitatii in unitatile sanitare,
in conformitate cu standardele ANMCS si cu reglementarile

nationale si internationale in domeniu.

Obiective specifice

> in;elegerea cadrului legislativ si normativ aplicabil
managementului calitatii serviciilor de sandtate

» Cunoasterea standardelor ANMCS
si a cerintelor de acreditare a unitatilor sanitare

» Dezvoltarea abilitatilor de elaborare, implementare si

monitorizare a procedurilor operationale si a
documentatiei sistemului de management al calitatii

» Aplicarea instrumentelor de evaluare a calitatii:

indicatori de performant3, audit clinic, analiza riscurilor,

managementul incidentelor

» Promovarea culturii organizationale orientate cdtre
siguranta pacientului si imbunatatirea continua a
serviciilor medicale

» Consolidarea competentelor de analiz3 si raportare in

domeniul calitatii serviciilor de sanatate

> inl;elegerea procesului de acreditare ANMCS si a
etapelor acestuia, inclusiv a categoriilor de acreditare

» Dezvoltarea capacitatii de autoevaluare institutionald

si de pregadtire a documentatiei necesare procesului
de acreditare

GRUPUL TINTA

Programul de formare se adreseaza:

» Persoanelor cu studii superioare, studii medii sau
studii postliceale care doresc s3 se pregateasca

in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate, pentru a putea ocupa posturile de la nivelul
structurii de management al calitatii din cadrul
spitalelor, conform legii.

» Directorilor medicali, directorilor de ingrijiri

ai spitalelor publice, sefilor de sectie, sefilor

de laborator, sefilor de serviciu pentru sectiile,
laboratoarele si serviciile medicale ale spitalului public,
care au absolvit un program de formare initiald in
domeniul sanitar, detin o functie de conducere cu
atributii in acreditare, si au obligatia legald (conform
OUG nr. 129/2022) ca, in termen de 2 ani de la

data intrarii in vigoare si ulterior la fiecare 2 ani,

sd faca dovada absolvirii unuia dintre cursurile de
perfectionare de scurtd durata in management sanitar
sau managementul serviciilor de sanatate,

avizate de Ministerul S3natatii.
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COMPETENTE OBTINUTE

La finalizarea cursului, participantii vor dobandi
urmatoarele competente generale :

» intelegerea integrat3 a sistemului sanitar si 3
interdependentelor dintre structurile administrative,
clinice si financiare.

» Aplicarea principiilor managementului calitatii
in vederea cresterii performantei organizationale
si a sigurantei pacientului.

» Capacitatea de a proiecta si sustine procese de
imbun3t3tire continu3, utilizdnd instrumente specifice
managementului calitatii.

» Dezvoltarea unei perspective sistemice asupra
proceselor medicale, cu orientare spre eficients,
conformitate si reducerea riscurilor.

» Integrarea standardelor de acreditare in practicad,
in concordantd cu cerintele stabilite de Autoritatea
Nationald de Management al Calitatii in Sanatate.

» Capacitatea de analiza si decizie bazatd pe date,
indicatori si rezultate ale evaludrilor interne si externe,

» Asumarea responsabilitatii profesionale in domeniul
calitatii, prin promovarea unei culturi organizationale
orientate catre performanta si siguranta.

» Adaptarea la schimbare si managementul transformarii
organizationale in contextul cerintelor de acreditare
si reglementare din sistemul sanitar.

% CE GARANTAM

J Curs live, interactiv, cu sesiuni dinamice
si practice de Q&A, sustinut de formatori
cu expertiza directa in sistemul sanitar

 Gama3 variata de materiale educationale
actualizate, inclusiv studii de caz din unitati sanitare

v Acces la platforma e-Learning APSAP
cu materiale suplimentare, fise de lucru, activitati
practice ghidate si evaluari intermediare

v Modul intensiv de preg3tire,
structurat pe 36 de ore certificate

J Certificat de absolvire ANMCS,
insotit de suplimentul descriptiv al competentelor
dezvoltate, conform Ordinului nr. 418/2020
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ﬁ TEMATICA ABORDATA

Tematica este structurata pe 3 module principale, conform
curriculumului-cadru aprobat de ANMCS, completate de
activitati practice si evaluative in platforma e-Learning
APSAP. Dupa fiecare modul veti gasi un rezumat al
competentelor dobandite.

» MODULUL 1.
Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Romania
(2 ore)

1.1 Structura sistemului sanitar

« Definitia sistemului de sanatate si a sistemului de Tngrijiri
de sanatate

« Structura sistemului sanitar: nivel central, judetean, local
« Atributiile actorilor din sistem: Ministerul Sanatatii, CNAS,
DSP, furnizori publici/privati

1.2 Organizarea unitatii sanitare

- Unitati sanitare cu paturi / unitati din ambulatoriu -
structurd, procese, finantare

« Corelatia dintre structura organizatorica, procesele
interne si sursele de finantare

» Ce veti sti sa faceti: S3 navigati cu incredere prin
sistemul sanitar romanesc, sd intelegeti cine decide ce,
cine finanteaza ce si cum se leaga structura unitatii
dumneavoastrad de intregul mecanism.

» MIODULUL 2.
Conceptul de calitate (8 ore)

2.1 Introducere in conceptul de calitate

« Definitii, evolutia conceptului de calitate in sdnatate

« Evaluarea calitatii vs. asigurarea calitatii vs. imbunatatirea
continua

« Ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act) - principii si aplicare

2.2 Standardizare si acreditare

« Rolul si importanta standardizarii in serviciile de sandtate
« Principiile SMC, caracteristici ale serviciilor de ingrijire

« Procesul de acreditare ANMCS: etape, importanta,
categorii

« Acreditare vs. certificare: delimitare clarad

2.3 Alte forme de certificare

« Certificari ISO in domeniul sanitar

« Acreditarea laboratoarelor de analize medicale
« Avizare CNCAN

» Ce veti sti sa faceti: S3 operati cu conceptele de calitate
ca un profesionist, sa aplicati ciclul PDCA, sd intelegeti
exact ce va asteaptad la acreditare si s3 stiti diferenta intre
acreditare, certificare ISO si alte forme de atestare.

-
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» MIODULUL 3.
Planificare, implementare, evaluare si control al calitatii
(26 ore)

3.1 Procese si documentatie

« Tipuri de procese, proceduri, protocoale, ghiduri - definitii
si diferentieri

« Indicatori de performanta: elaborare, monitorizare,
interpretare

« Documentele calitatii: plan de implementare, proceduri,
ghiduri, protocoale

« Auditul calitdtii si auditul clinic

« Fisa de autoevaluare conform standardelor ANMCS

3.2 Managementul riscului si fluxuri

« Managementul riscului si registrul riscurilor
« Intocmirea fluxurilor de procese, analiza
disfunctionalitatilor

« |dentificarea punctelor critice de control

3.3 Rolul managementului
» Rolul managerului si al conducerii unitatii sanitare
» Responsabilitatea managementului Tn domeniul calitatii

3.4 Standardele ANMCS si evaluare

« Standardele de acreditare ANMCS

si implementarea acestora

« Evaluarea calitatii serviciilor (unitati cu paturi / ambulatoriu)
« Tehnici si instrumente de evaluare: audit, chestionare de
satisfactie, analiza cauzei radacina

« Categoriile de acreditare si implicatiile acestora

» Ce veti sti sa faceti: Sa elaborati proceduri operationale, sa
construiti registrul riscurilor, sa desenati fluxuri de procese, sa
aplicati fisa de autoevaluare ANMCS, s3 conduceti un audit
intern si s3 propuneti masuri concrete de imbundtatire - pe
scurt, tot ce va trebuie pentru acreditare.

» ACTIVITATII IN PLATFORMA DE
e-LEARNING APSAP (8 ore)

E1 Studiu individual asistat

« Materiale de curs suplimentare in format digital (prezentari,
articole, resurse multimedia)

« Studiu de caz interactiv: analiza unui proces de acreditare
ANMCS (simulare)

» Modele de buna practica din unitati sanitare acreditate

E2 Activitati practice ghidate

« Elaborarea unei proceduri operationale de management al calitatii
» Completarea fisei de autoevaluare conform standardelor ANMCS
« Intocmirea unui registru al riscurilor pentru o unitate sanitarad

« intocmirea unui flux de proces si identificarea punctelor critice

E3 Fige de lucru si evaluari

« Aplicarea indicatorilor de performanta pe studii de caz

«» Analiza documentelor calitatii - identificarea neconformitatilor
« Evaluari intermediare (teste de verificare dupa fiecare modul)
« Evaluare finala si test recapitulativ

« Forum de discutii si intrebari cu formatorii

» Ce veti sti s3 faceti: S3 exersati in conditii reale:
completati documente, identificati neconformitati, primiti
feedback de la formatori si va testati cunostintele pas cu pas.
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ORGANIZAREA PROGRAMULUI

@ Durata totald: 36 de ore certificate

@ Perioada:
Format:

Tip formare:
A

2 s3ptamani

Online sincron (Zoom)
+ Activitdti in platforma e-Learning APSAP

Conform curriculumului-cadru aprobat prin
Ordinul presedintelui ANMCS nr. 418/2020

STRUCTURA ORELOR

m

Modulul 1. Organizarea si functionarea Live Zoom
sistemului sanitar

Modulul 2. Conceptul de calitate Live Zoom
Modulul 3. Planificare, implementare, Live Zoom

evaluare si control

Activitati practice ghidate si fise de lucru

Studiu individual asistat si studii de caz

Evaluari intermediare si evaluare finald

/) OFERTA FINANCIARA

2.690 lei

= Grup de minimum 8 participanti
2-590 Iel din aceeasi unitate sanitara

= Grup de minimum 15 participanti
2-490 Iel din aceeasi unitate sanitara

= Grup de minimum 20 participanti
2-390 Iel din aceeasi unitate sanitard

Pret standard
Pret promotional 1
Pret promotional 2

Pret promotional 3

Metode de plat3 acceptate

Transfer bancar IBAN: Fundatia Centrul de Formare APSAP, C.I.F.:
R033269758, RO10 BRDE 410S V141 3348 4100; BRD, Agentia
Piata Romang, Bucuresti

Card on-line, prin procesatorul de plati Netopia Payments,
n baza viitoarei facturi

Pentru mai multe informatii si inscrieri: S Bogdan.c,

Web: www.apsap.ro
Call-Center: 0788.124.567
E-mail: medical@apsap.ro
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%NQ EVALUARE SI EXAMEN FINAL

Conditii tehnice

Tnainte de inceperea examenului, se va citi catalogul in ordine
alfabetica. Pentru validarea prezentei, fiecare cursant trebuie sa
indeplineasca cumulativ doua conditii: sa poata fi auzit si sa poatd
fi vdzut (microfon si camerd functionale). Recomandam ca, inainte
de examen, s verificati conditiile tehnice: un dispozitiv electronic
functional (desktop, laptop, tabletd sau telefon), o conexiune stabild
la internet (peste 10 MB/s), aplicatia Zoom instalata si functionald,
precum si camera si microfonul, pentru a evita blocaje in ziua
evaluarii,

Evaluari de etapa (pe parcursul formarii)

Comisia de evaluare este formata din 2 membri desemnati de
ANMCS. Pe parcursul formarii se sustin doua evaluari de etaps, care
urmaresc fixarea cunostintelor acumulate:

» Testul 1 - dupa incheierea Modulelor 1 si 2
(test grild, 10 intrebari)

» Testul 2 - dupa finalizarea Modulului 3
(test grild, 10 intrebari)

Pondere in nota finald: media celor doud note conteaza 20%
din rezultatul final.

Examenul final
Examenul final se desfdsoara online si are doua componente:

A.Proba teoretica - test grild
= 18 intrebari, fiecare cu o singurd varianta corecta
de r3spuns
= Desfasurare: cursantii se conecteaza pe Zoom la ora
comunicata, primesc link-ul chestionarului in chat si completeaza
testul in platforma e-Learning APSAP
= Punctaj: 0,5 puncte / intrebare + 1 punct din oficiu. Nota se
exprima cu douad zecimale.

B. Proba practica - proiect aplicat

Proiectul practic este explicat si documentat de formatori cu repere
clare de realizare, astfel incat participantii sa lucreze unitar si
orientat pe cerintele de evaluare.

= Depunere: lucrarea se incarcad in platforma e-Learning APSAP cu
o zi Tnainte de examen

= Prezentare: fiecare participant isi prezinta proiectul in fata
comisiei de evaluare desemnate de ANMCS (4-6 minute), in
ordinea stabilitd de comisie

= Membrii comisiei pot adresa intrebari suplimentare; participantii
au dreptul s3 utilizeze materialele de curs primite in format
electronic

Notarea probei practice:

Continutul lucrarii Maxim 5 puncte Cunostinte, aplicare practic, intelegerea

contextului, corectitudinea informatiilor

Prezentarea lucrariisi  Maxim 4 puncte Analiz3, sintezs, coerents, structurd logics,

cunostintele acumulate incadrare in timp, réspunsuri la intrebari
o (dacs este cazul)

Din oficiu 1 punct

Nota finald la proba practica reprezinta media aritmeticad a notelor acordate de cei 2 evaluatori
din comisia ANMCS.

Calculul notei finale

NOTA FINALA = (media evalusrilor de etaps) x 0,2 + (media probelor teoretica si practicd) x 0,8
Nota finala se exprima cu doud zecimale, fara rotunjire.

Pe scurt, 20% din nota finalad este determinata de evaluarile pe parcurs (teste grild sustinute
dupd module), iar 80% este determinatd de examenul final (test grild si proiect practic prezentat
in fata comisiei ANMCS).
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