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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter

personal
FUNDATIA CENTRUL DE FORMARE APSAP

1. Operatorul de date

FUNDATIA CENTRUL DE FORMARE APSAP, cu sediul in str. Stefan cel Mare, nr. 38, bl. 30A, sc. B, ap.
52, sector 2, Bucuresti, cu punctul de lucru si adresa de corespondenta in Str. Turturelelor nr. 62,
Cladirea Decebal Tower, corp A, cam. 12, Bucuresti, CIF RO33269758, e-mail:
secretariat@apsap.ro, website: www.apsap.ro, www.elearning.apsap.ro (denumita in continuare
»APSAP” sau ,Operatorul”).

2. Responsabilul cu protectia datelor (DPO)

APSAP a desemnat un Responsabil cu protectia datelor (DPO), care poate fi contactat la: dpo@apsap.ro.

3. Cadrul legal

Prelucram datele dumneavoastra in conformitate cu:

e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);
e Legeanr. 190/2018 (punerea in aplicare a GDPR);

 legislatia nationala aplicabila activitatii de formare profesionala si obligatiilor de evidenta, raportare,
arhivare, fiscal-contabile, precum si orice alte acte normative incidente, dupa caz.

4. Principii si mijloace de prelucrare

Prelucrarea se realizeaza atat prin mijloace manuale, cat si automatizate, inclusiv prin sisteme
informatice, aplicatii, platforme web si platforma de e-Learning APSAP, cu respectarea principiilor
legalitatii, echitatii, transparentei, minimizarii datelor si confidentialitatii.

5. Scopurile prelucrarii

In functie de interactiunea cu APSAP, prelucram date in urmatoarele scopuri (dup3 caz):
1. inscrierea si participarea la cursuri / workshop-uri / conferinte, inclusiv gestionarea relatiei cu
cursantul;
2. Incheierea si executarea contractelor (de formare, prestari servicii, sponsoriziri, parteneriate, alte
conventii);
3. Derularea cursurilor autorizate, inclusiv verificarea eligibilitatii, intocmirea dosarelor, evidente si
raportari catre autoritati/organisme competente;

4. Eliberarea adeverintelor, certificatelor, diplomelor, gestionarea situatiei scolare si a evaluarilor;
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5. Utilizarea platformei de e-Learning APSAP: creare cont, autentificare, acces la continut, progres,

6.
7.
8.
9.

evaluari, certificate, suport tehnic;

Comunicari organizatorice (program, acces, modificari, suport, notificari, facturare);

Obligatii financiar-contabile si administrative (facturare, incasari, plati, evidente);

Securitatea sistemelor, prevenirea fraudei si gestionarea incidentelor, inclusiv loguri tehnice si audit;

Solutionarea cererilor, sesizarilor, litigiilor, apararea drepturilor si intereselor legitime ale APSAP;

10. Marketing si informari comerciale (newsletter, oferte), numai in conditiile legii;

11. Recrutare/angajare si colaborari (daca aplicati pentru roluri/contracte).

6. Categorii de persoane vizate

7.

Cursanti, participanti, candidati la inscriere, beneficiari ai programelor de formare;
Utilizatori ai platformei de e-Learning si ai site-urilor APSAP (vizitatori);
Reprezentanti ai clientilor persoane juridice (angajatori/parteneri);
Formatori/colaboratori, persoane contact, furnizori;

Persoane care ne contacteaza prin e-mail, telefon, formulare, social media.

Categorii de date prelucrate (dupa caz)

Important: nu toate categoriile de mai jos sunt prelucrate in fiecare situatie. Pentru cursurile
autorizate si pentru cursantii care parcurg intreg fluxul (inscriere, contract, participare, evaluare,
certificare) se prelucreaza un set mai extins de date; pentru solicitari generale sau simple inscrieri se
prelucreaza date limitate la strictul necesar.

7.1 Date de identificare si contact

Nume, prenume;

E-mail; telefon;

Adresa domiciliu/resedinta; localitate/judet (dupa caz);

Date profesionale: angajator, functie, institutie/companie, departament (dupa caz);

ID intern de utilizator/cursant, serie/numar participant.

7.2 Documente si date pentru cursuri autorizate si/sau dosar de certificare (dupa caz)

Carte de identitate (inclusiv CNP, serie/numar, cetatenie, data/locul nasterii, adresa, emitent);
Certificat de nastere;

Certificat de casatorie (daca este necesar pentru concordanta numelui in acte);

Diplome de studii, foi matricole, suplimente la diploma, adeverinte;

Alte documente justificative/eligibilitate (dupa specificul programului), inclusiv declaratii pe proprie
raspundere, documente solicitate de autoritati/finantatori, dupa caz;

Semnatura olografa sau electronica pe documente/contracte/fise.
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7.3 Date financiare si de facturare (dupa caz)
e Cont bancar (IBAN), informatii plati, confirmari de plata, facturi, chitante;

¢ Date de facturare (persoana fizica sau juridica), cod fiscal/CUl pentru persoane juridice, adresa de
facturare;

e Istoric tranzactii si referinte plati (fara a stoca nejustificat date sensibile de card; platile online pot fi
procesate de procesatori autorizati).

7.4 Date educationale si de evaluare
» Prezenta, participare, progres in curs;
» Rezultate examene/teste, lucrari, proiecte, punctaje, feedback evaluator;
» Adeverinte/certificate/diplome emise, serii si numere, registre de evident3;

e Corespondenta privind situatia scolara, contestatii, solicitari.

7.5 Date generate prin utilizarea platformei de e-Learning si a serviciilor digitale
» Date de cont: username, identificator cont, parola in forma criptata (hash), setari cont;
 Istoric autentificari, sesiuni, adresa IP, identificatori dispozitiv, tip browser, sistem de operare (loguri);

e Activitate In platforma: cursuri accesate, timpi de vizualizare, progres, completari, raspunsuri la teste,
descarcari materiale;

» Mesaje in platforma, comentarii, forum, chat suport (daca exista);
 Ticketing suport, reclamatii, solicitari tehnice;

» Notificari trimise si status livrare (de exemplu e-mailuri de acces/resetare parola).

7.6 Date privind comunicarea
 Continutul e-mailurilor, mesajelor, apelurilor si corespondentei cu APSAP (inclusiv solicitari GDPR,
cereri de informatii, plangeri);
» Dovada consimtamantului pentru comunicari comerciale, preferinte de comunicare, optiuni de
dezabonare.

7.7 Date din inregistrari audio-video si materiale media (dupa caz)
« Tnregistrari ale sesiunilor (audio-video), participare in sesiuni online, interventii, intrebari;

 Fotografii/imagini (de exemplu pentru profil, identificare vizuala in platforma, materiale de certificare
sau comunicare), in masura n care sunt necesare si proportionale scopului.

7.8 Cookie-uri si tehnologii similare
 Setdri cookie, identificatori cookie, preferinte consimtamant;

» Date de analiza trafic si performanta site/platforma, in conditiile legii si in functie de setarile cookie.

7.9 Categorii speciale de date (GDPR art. 9) si date cu regim special
Tn mod exceptional si numai daci este necesar si legal, putem prelucra:
» Date biometrice: fotografie si voce, in masura in care acestea sunt utilizate pentru
identificare/autentificare sau apar incidental in inregistrari (de exemplu sesiuni video).

» CNP (regim special in dreptul national) si alte identificatoare din actele de identitate, atunci cand sunt
impuse pentru cursuri autorizate/dosare si evidente.
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8.

Sursele datelor

Colectam date:

9.

n

1.

10. Destinatari si categorii de imputerniciti

direct de la dumneavoastra (formulare website, contracte, e-mail, telefon, platforma e-Learning);
de la angajator/partener/finantator (daca participarea este organizata prin acestia);

de la autoritati/institutii sau din surse publice, numai daca este necesar si legal.

Temeiurile legale ale prelucrarii

functie de scop, prelucram date pe baza urmatoarelor temeiuri:

Executarea contractului (GDPR art. 6 alin. (1) lit. b)
» Tinscriere, derulare curs, acces e-Learning, emitere documente, suport, facturare asociata.
Obligatie legala (GDPR art. 6 alin. (1) lit. c)

 cursuri autorizate si evidente obligatorii, intocmirea dosarelor, registre, raportari, arhivare, obligatii
fiscal-contabile.

. Consimtamant (GDPR art. 6 alin. (1) lit. a) si, unde este cazul, art. 9 alin. (2) lit. a)
e comunicari comerciale/newsletter;
 cookie-uri neesentiale (analitice/marketing), conform setarilor;

 situatii punctuale privind prelucrarea unor date speciale, daca nu exista alt temei adecvat si daca
legea cere consimtamant explicit.

Interes legitim (GDPR art. 6 alin. (1) lit. f)

e securitatea platformei si a sistemelor, prevenirea fraudei;

» demonstrarea participarii, calitatii serviciilor, apararea in litigii;

« Tmbunatatirea serviciilor si functionalitatilor, in conditii proportionale si cu respectarea drepturilor
dumneavoastra.

Clarificare practica:

e Pentru cursurile autorizate, prelucrarea datelor din actele de identitate, certificate, diplome,
adeverinte, semnatura si, dupa caz, inregistrari audio-video asociate derularii programului, are de
reguld temei in obligatie legala si/sau executarea contractului.

e Pentru datele ,organizatorice” (e-mail, telefon, comunicari), temeiul poate fi executarea
contractului (necesar derularii) si/sau consimtamantul (in special pentru marketing), in functie de
context si de optiunile exprimate pe site/platforma.

Datele pot fi comunicate, strict in masura necesara, catre:
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formatori/colaboratori implicati in derularea programelor;
furnizori IT, hosting, mentenanta, dezvoltare platforma e-Learning, ticketing suport;

furnizori de servicii de comunicare (e-mailing/newsletter) in speta: SC Dazoot Software SRL (platforma
www.newsman.ro), SC Ser-Tin Victory SRL (operator asociat), SMS, call-center;

procesatori de plati, banci, servicii financiar-contabile, audit;
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 servicii de curierat si tiparire (daca este cazul);

 autoritati/institutii publice, comisii/organisme competente, finantatori, organisme profesionale, in
masura impusa de lege sau de program;

 consultanti juridici, instante/autoritati de solutionare a litigiilor, daca este necesar.

Cu Tmputernicitii (furnizorii) incheiem acorduri contractuale ce includ obligatii de confidentialitate si
securitate.

11. Transferuri in afara SEE

In principiu, datele sunt prelucrate in Spatiul Economic European. Dac3, in anumite situatii, folosim
furnizori care pot implica transferuri in afara SEE, APSAP va asigura garantii adecvate (de exemplu clauze
contractuale standard aprobate de Comisia Europeanad) si informarea persoanelor vizate, conform legii.

12. Perioada de stocare

Pastram datele numai cat este necesar scopurilor pentru care au fost colectate, respectiv cat impun
obligatiile legale. Orientativ:

» documente si evidente aferente cursurilor autorizate: pe durata impusa de legislatia aplicabila si de
regulile de arhivare;
« documente financiar-contabile (facturi, evidente): conform termenelor legale aplicabile;

» conturi e-Learning: pe durata existentei contului si a relatiei cu cursantul, plus perioada necesara
pentru arhivare, audit, aparare in litigii;

« loguri tehnice de securitate: perioade limitate, proportionale (de regula luni, nu ani), cu exceptia
incidentelor;

e marketing (newsletter): pana la retragerea consimtamantului;
e cookie-uri: conform Politicii de cookie si setarilor exprimate.

Ulterior, datele sunt sterse, anonimizate sau arhivate, dupa caz.

13. Operatiuni de prelucrare

Putem efectua operatiuni precum: colectare, Iinregistrare, organizare, structurare, stocare,
adaptare/modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere, restrictionare, stergere
sau distrugere, dupa caz.

14. Securitatea datelor

APSAP aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate, cum ar fi:

e control acces pe roluri, parole, autentificare si jurnalizare;
e masuri de securitate pentru infrastructura IT (backup, actualizari, protectie malware);
 politici si proceduri interne de confidentialitate;

 selectia furnizorilor si obligatii contractuale de securitate.
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15. Drepturile persoanelor vizate

n conformitate cu GDPR, beneficiati de:

e dreptul la informare (art. 13-14);

o dreptul de acces (art. 15);

» dreptul la rectificare (art. 16);

« dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”) (art. 17), in limitele legale;
 dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18);

e dreptul la portabilitate (art. 20);

 dreptul la opozitie (art. 21);

» dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilare (art.
22);

» dreptul de retragere a consimtamantului, oricand, cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, fara
a afecta legalitatea prelucrarii anterioare retragerii.

Cum va exercitati drepturile

Ne puteti scrie:
e |la dpo@apsap.ro sau
e |a secretariat@apsap.ro

Raspundem fara intarzieri nejustificate si, de reguld, in cel mult o luna de la primirea cererii (termenul
poate fi prelungit conform GDPR in situatii justificate, cu informarea dumneavoastra).

Pentru protectia datelor, putem solicita informatii suplimentare pentru confirmarea identitatii.

in Anexa 1 a Notei de informare regasiti modelele de solicitare a exercitarii drepturilor
dumneavoastra.

Dreptul de a depune plangere

Aveti dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) (Bucuresti, Bd. G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal
010336) si/sau de a va adresa instantelor competente.

16. Cookie-uri si setari online

Site-urile si platforma e-Learning pot utiliza cookie-uri strict necesare, precum si cookie-uri optionale
(analitice/marketing) numai in functie de optiunile exprimate de dumneavoastrd in bannerul de
consimtamant si in setarile browserului, conform Politicii de cookie.

17. Caracterul obligatoriu al furnizarii datelor

Furnizarea anumitor date este obligatorie pentru:

* Tincheierea si executarea contractului de formare;

 Tindeplinirea obligatiilor legale privind cursurile autorizate si emiterea documentelor de absolvire.
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Daca nu furnizati datele strict necesare in aceste situatii, APSAP poate fi in imposibilitatea de a va furniza
serviciile (inscriere, participare, certificare, acces e-Learning, dupa caz). Pentru marketing si cookie-uri
optionale, furnizarea datelor este voluntara si se bazeaza pe consimtamant.

18. Platforma de e-Learning APSAP (elearning.apsap.ro), componenta a serviciului
de formare profesionala

Platforma APSAP e-Learning disponibila la https://elearning.apsap.ro/ este parte integranta a serviciului
de formare profesionald furnizat de Fundatia Centrul de Formare APSAP si este utilizata, dupa caz,
pentru: inscriere/validare acces, gestionarea contului, livrarea continutului de curs, interactiunea
cursant-formator, evaluari/testari, emiterea/descarcarea documentelor, evidenta progresului si suport
tehnic/organizatoric.

18.1 Tipuri de date prelucrate prin platforma (in masura necesar3)
Prin intermediul platformei e-Learning pot fi prelucrate, in functie de fluxul cursului si de setarile utilizate:
» date de cont si identificare: nume, prenume, e-mail, identificator utilizator, parola (stocata criptat),
setari cont;

» date educationale: cursuri accesate, progres, prezentd/activitate, teme/lucrari incarcate, rezultate
teste/examene, feedback;

e date de comunicare: mesaje, solicitari, ticketing suport, corespondenta asociata cursului;

» date tehnice: adresa IP, loguri de autentificare, informatii despre dispozitiv/browser, cookie-uri si
preferinte de consimtamant (in conditiile legii);

e dupa caz, date rezultate din sesiuni online: inregistrari audio-video ale cursurilor/sesiunilor, interventii,
voce si imagine (date biometrice in sens larg, atunci cand rezulta din inregistrari).

18.2 Temeiul prelucrarii in platforma

Prelucrarea datelor prin platforma e-Learning are loc, dupa caz, in baza:

« executarii contractului (furnizarea serviciului de formare si acces la platforma);

 Tindeplinirii obligatiilor legale aferente cursurilor autorizate si evidentelor necesare
certificarii/absolvirii;

e consimtamantului, acolo unde este aplicabil (de exemplu pentru comunicari comerciale si cookie-uri
neesentiale, respectiv situatii punctuale in care legea impune consimtamant explicit);

* interesului legitim al APSAP pentru securitatea platformei, prevenirea fraudei si apararea drepturilor
in caz de litigii/incidente, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate.

18.3 Stocare, gazduire si retentie pentru cursurile online autorizate

Pentru participantii la cursurile online autorizate, datele si documentele cursantului care constituie
acte/evidente ce au condus la participarea la cursuri si la emiterea diplomelor/certificatelor sunt stocate
digital pe servere de tip VPS aflate pe teritoriul Romaniei, pentru o perioada de 50 (cincizeci) de ani,
avand in vedere caracterul lor de documente justificative si de evidenta asociate calificarilor/certificarilor
emise in cadrul unor programe autorizate/recunoscute de institutii ale statului, inclusiv (dupa caz)
Ministerul Muncii, Ministerul Educatiei, Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC) si
Colegiul Medicilor din Romania.
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Aceasta retentie vizeaza in principal documentele si evidentele aferente formarii/certificarii (de exemplu:
contracte si anexe, documente de identitate si studii atunci cAnd sunt necesare, semnaturi, rezultate
evaludri/examene, evidente de absolvire/certificare, corespondenta relevanta procesului de certificare).
Datele strict tehnice (de exemplu loguri de securitate) pot avea termene de pastrare mai reduse,
proportionale cu scopul lor, conform politicilor interne de securitate si cerintelor legale aplicabile.

18.4 Securitate si acces

APSAP implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea datelor din platforma, inclusiv
controlul accesului pe roluri, jurnalizare, copii de sigurantd, masuri de securitate a infrastructurii si
obligatii de confidentialitate pentru personalul autorizat si furnizorii implicati in mentenanta/hostingul
platformei.

18.5 Exercitarea drepturilor

Pentru orice solicitari privind datele prelucrate prin platforma e-Learning, inclusiv exercitarea drepturilor
prevazute de GDPR, persoanele vizate pot contacta DPO la dpo@apsap.ro.

PRESEDINTE,
BOGDAN-COSTIN FARSIROTU
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ANEXA 1

Formulare-tip pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate, conform Regulamentului

(UE) 2016/679 (GDPR)

Cum folositi formularele

1. Alegeti formularul potrivit, copiati textul intr-un e-mail, completati cAmpurile dintre paranteze
drepte si stergeti optiunile care nu se aplica.

2. Trimiteti e-mailul la dpo@apsap.ro, de preferinta de pe adresa folosita in relatia cu APSAP. Puteti

trimite cererea si prin posta, semnata, la adresa de corespondenta din sectiunea 1.

3. Nu este nevoie sa atasati copia actului de identitate. Daca datele din cerere nu sunt suficiente
pentru a va identifica, va vom cere informatii suplimentare.

4. Raspundem fara intarzieri nejustificate, de regula in cel mult o luna de la primirea cererii.
Termenul poate fi prelungit in situatii justificate, cu informarea dumneavoastra.

5. Cererile sunt gratuite. Exceptie fac cererile vadit nefondate sau excesive, in conditiile art. 12 alin.

(5) GDPR.
Formulare
1. Dreptul la informare art. 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR)

2. Dreptul de acces art. 15 GDPR
3. Dreptul la rectificare art. 16 GDPR
4. Dreptul la stergere art. 17 GDPR, in limitele prevazute de lege
5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii art. 18 GDPR
6. Dreptul la portabilitatea datelor art. 20 GDPR
7. Dreptul la opozitie art. 21 GDPR
8. Decizii automate si profilare art. 22 GDPR

9. Retragerea consimtamantului art. 7 alin. (3) GDPR
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11
12
13
14
15
16
17
18



1. Dreptul la informare
art. 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)

Maijoritatea acestor informatii se gdsesc deja in Nota de informare publicatd pe www.apsap.ro. Folositi formularul

daca aveti nevoie de informatii despre situatia dumneavoastra concreta.

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de informare GDPR (art. 13-14), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

O cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)

[1 abonat la newsletter

[0 alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Va solicit, in temeiul art. 13 si 14 GDPR, informatiile privind prelucrarea datelor mele cu caracter
personal de catre APSAP, in special:
1. scopurile prelucrarii si temeiurile legale;
categoriile de date prelucrate;
destinatarii sau categoriile de destinatari;
perioada de stocare sau criteriile folosite pentru stabilirea ei;
transferurile in afara Spatiului Economic European si garantiile aplicate, daca exist3;
drepturile pe care le am si modul in care le pot exercita;
sursa datelor, daca nu le-ati primit direct de la mine;

© N o g A~ w DN

existenta unor decizii automate sau a profilarii, logica utilizata si consecintele pentru mine.
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].
Data: [zi/lund/an]

Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.
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2. Dreptul de acces
art. 15 GDPR

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de acces la date (art. 15 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

[ cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)
[1 abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Va solicit, in temeiul art. 15 GDPR:
A) sa imi confirmati daca APSAP prelucreaza date cu caracter personal care ma privesc;
B) daca da, sa imi transmiteti:

» 0 copie a datelor mele cu caracter personal pe care le prelucrati;

« informatii despre scopuri, categoriile de date, destinatari, perioada de stocare, sursa datelor,
transferuri si existenta deciziilor automate sau a profilarii, daca este cazul.

Datele la care ma refer (marcati sau completati):
I cursuri autorizate si dosarul de certificare
[0 contul de pe platforma e-learning (elearning.apsap.ro)
1 newsletter si comunicari
O altele: [detalii]

Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lund/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | www.apsap.ro
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3. Dreptul la rectificare
art. 16 GDPR

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de rectificare a datelor (art. 16 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

[ cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)
[1 abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Va solicit, in temeiul art. 16 GDPR, sa corectati urmatoarele date cu caracter personal:

Data gresita sau neactualizata: [de exemplu nume, prenume, e-mail, telefon, institutie, adresal]
Valoarea corecta: [valoarea corecta]

Motivul (optional): [detalii]

Daca este nevoie, va pot trimite documentul care dovedeste corectura (de exemplu actul de
identitate sau certificatul de casatorie), numai pentru verificarea acestei cereri.

Va rog sa imi confirmati rectificarea.
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lund/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndatura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | www.apsap.ro
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4. Dreptul la stergere

art. 17 GDPR, in limitele prevazute de lege

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de stergere a datelor (art. 17 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

[ cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)

[1 abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Va solicit, in temeiul art. 17 GDPR, sa stergeti datele mele cu caracter personal din:
I contul de pe platforma e-learning
[ lista de abonati la newsletter si comunicari
1 conturile sau inregistrarile de pe site
O altele: [detalii]
Motivul (marcati cel putin unul):
[J datele nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost colectate;
1 Tmi retrag consimtamantul, in cazul prelucrarilor bazate pe consimtamant;
I ma opun prelucrarii si nu existd motive legitime care sa prevaleze;
] datele au fost prelucrate ilegal;
O alt motiv: [detalii]
Stiu ca stergerea poate fi limitata daca APSAP are obligatia legala de a pastra datele sau are nevoie de

ele pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui drept in instant3. In acest caz, va rog sa imi
comunicati motivul si datele care nu pot fi sterse.

Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lund/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | www.apsap.ro 13
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5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
art. 18 GDPR

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de restrictionare a prelucrarii (art. 18 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

[ cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)

[1 abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]
Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]
Va solicit, in temeiul art. 18 GDPR, sa restrictionati prelucrarea datelor mele cu caracter personal
pentru: [datele, sistemul sau scopul vizat].

Motivul (marcati unul):
[0 contest exactitatea datelor, iar restrictionarea dureaza pana le verificati;
[0 prelucrarea este ilegala, dar nu doresc stergerea datelor, ci restrictionarea lor;
[J APSAP nu mai are nevoie de date, dar eu am nevoie de ele pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta;
[0 m-am opus prelucrarii (art. 21) si astept sa verificati daca motivele dumneavoastra legitime
prevaleaza.

Va rog sa imi confirmati restrictionarea si sa ma informati inainte de ridicarea ei.
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/luna/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | www.apsap.ro
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6. Dreptul la portabilitatea datelor

art. 20 GDPR

Pentru o copie a tuturor datelor pe care APSAP le prelucreaza despre dumneavoastra folositi formularul 2.

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere de portabilitate a datelor (art. 20 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:
O cursant sau participant la un curs
[ utilizator al platformei e-learning
O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)
[J abonat la newsletter
O alta situatie: [detalii]
Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]
Va solicit, in temeiul art. 20 GDPR, datele mele prelucrate in baza consimtdamantului sau a

contractului, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat (de
exemplu CSV sau JSON), pentru:

[0 contul de pe platforma e-learning (cursuri accesate, progres)
1 datele de profil si de cont

[ istoricul participarii la cursuri, in masura in care se aplica

O altele: [detalii]

Cum doresc sa primesc datele (marcati una):
O la adresa mea de e-mail: [e-mail]
[0 transmise direct altui operator, daca este posibil tehnic: [denumire operator, date de contact]

Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].
Data: [zi/lun3d/an]

Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.
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7. Dreptul la opozitie
art. 21 GDPR

Pentru marketing direct nu trebuie sa motivati opozitia. Pentru prelucrdrile bazate pe interes legitim, legea cere
motive legate de situatia dumneavoastra particulara.

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Opozitie la prelucrarea datelor (art. 21 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

O cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)
[J abonat la newsletter

[0 alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Ma opun, in temeiul art. 21 GDPR, prelucrarii datelor mele cu caracter personal pentru:

[0 marketing direct (newsletter, oferte);
[0 prelucrarea bazata pe interesul legitim al APSAP: [descrierea scopului];
O altele: [detalii].

Motivarea (numai pentru interesul legitim): [motivare]

V3 rog sa incetati prelucrarea pentru scopurile marcate si sa imi confirmati masurile luate.
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lund/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | www.apsap.ro
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8. Decizii automate si profilare

art. 22 GDPR: dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Cerere privind deciziile automate si profilarea (art. 22 GDPR), [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

[ cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)

] abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]
Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]
Va solicit, in temeiul art. 22 GDPR, in masura in care APSAP ia decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv profilare, care produc efecte juridice asupra mea sau ma afecteaza semnificativ:

« confirmarea existentei unor astfel de decizii;

« informatii despre logica utilizata;

« importanta si consecintele preconizate;

 interventia unei persoane si reanalizarea deciziei;

« posibilitatea de a-mi exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

Situatia la care ma refer: [de exemplu acces la curs, limitari ale contului, eligibilitate]
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lun3d/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.
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9. Retragerea consimtamantului
art. 7 alin. (3) GDPR

Pentru cookie-uri puteti schimba optiunile si direct din bannerul de consimtdmant al site-ului.

Catre: dpo@apsap.ro

Subiect e-mail: Retragerea consimtamantului GDPR, [Nume Prenume]

Buna ziua,

Subsemnatul/Subsemnata [nume si prenume], cu adresa de e-mail folosita in relatia cu APSAP
[e-mail] si telefonul [telefon, optional], in calitate de:

O cursant sau participant la un curs

[ utilizator al platformei e-learning

O reprezentant al unui client (angajator, institutie, partener)
[J abonat la newsletter

O alta situatie: [detalii]

Cursul sau perioada la care se refera cererea (daca este cazul): [denumire curs, perioada]

Tmi retrag consimtdmantul dat citre APSAP pentru prelucrarea datelor mele in urméatoarele scopuri:

1 newsletter si comunicari comerciale

I cookie-uri analitice sau de marketing

[1 folosirea imaginii sau a inregistrarilor mele in materiale de promovare
O altele: [detalii]

Stiu ca retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii facute inainte de retragere si
ca unele prelucrari pot continua daca au alt temei legal, de exemplu un contract sau o obligatie
legala.

Va rog sa imi confirmati retragerea si masurile luate.
Va rog sa imi transmiteti raspunsul la adresa: [e-mail de raspuns].

Data: [zi/lun3d/an]
Semnatura: [semnatura]

Semndtura este necesard numai pentru cererile trimise prin posta.
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